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DEFESA DO CONSUMIDOR
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Fios e cabos eletricos nada confiaveis
Inmetro confirma dentincia de que produtos estdo sendo vendidos com menos cobre do que exige a norma de seguranca

Lendvo Slepiun

Madjs Sampaio

* ) Instituto de Naclonal de Metro- PEREIRA: 2
logla (inmetro) recebeu dendnela da
Assoclacho Brasilera pela Qualidace reducho do
de Flos ¢ Cabos Eléiricos ((ualifio) de cobee pode
que quatro marcas de fios e cabos

aumentar o

elétricos — que #m o selo de qua-
lidade do Inmetro — estavam sendo
vendidas no varejo fora dos padroes
bécnicos de qualidacle e seguranca, O
Inmetro recolheu amostras de 35 mar-
cas, entre elas duas das marcas de-
numiciadas pela Cualifio, & confirmou a
faita de qualidade nos flos & cabos da
Malecon & Wax. Os testes compro-
varam que of fos tinham até 60%
menos de cobre ¢ menos Bolansento
térmico (capa protetora do Bo), o que
diminmsd a condutividade da energla,
escuenta o o e sumenta multo a
possibllidade de curto-circulto.

0 Inmetro recebeu o oficlo da
Qualifio em outubro e recolheu no
mercado 35 marcas. Das 16 marcas
de fios, cinco estavam lora norma
técnica: quatro por terem menos
cobre & uma por ter menos capa
protetora. o que lacilita que o (o
derreta, aumentando a possibilida-
de de curto-circuito, Das 17 marcas
de cabos, sels foram reprovadas por
causa de detalhes na fabricagho do

Micrn am carca
dee 35%

cuelli, Valecon e Wax estavam fora da

prodiuto, cobre a menos & pouca
capa protetora. Allredo Lobo, di-
retor de Qualidade do Inmetro, diz
fuiz entne as marcas reprovadas es-
tdo a Valecon e a Waoe

— Nio costumamos divulgar as
marcas fora da conformidade porque
primeiro falamos sobre as irreguls-
ridades com a entidade certificadora,
que emite o sédo de qualidade, ¢ coma
pripria empresa. Avallamos se a nio-
conformidade & ocasional, poroue po-
e ter ooprrido um problema na linha
de fabricagiio; ou s¢ & Intenclonal.
para a empresa ter mals lucro. Como
ainda néo falamos com as empresas
reprovadas, niko pode-

norma téenica
Mo caso da Wax, produzida pela
Soberano — alirma Pereira — nio
fol a primeira vez que a associagio
wverificou balxa qualidade, por isso
fol aberto um processo no Minls-
tério Pablico (MP). A empresa estd
ciscutindo com o MP a assinatura de
um Termo de Ajustamento de Con-
duta (Tac) & a proxima reunbio estd
marcada para 12 de leversin,
=— A redugio do cobre na fabri-
cagho pode aumentar o lucro da
empresa em ocerca de 35%. Reco-
lhemos fios e cabos da Wax nos
estados de Rio de Janeiro, S&o Paulo,
Bahla, Minas Gerals, Pa

mis divalgar o nome de-
las. 56 estou confirman-
do esshs duas marcas

"Avaliamos se a

rand ¢ Brasilia. E we
rificamos o mesmo Hpo
de Irregularicdade, Por-

pewcpue foramn denuncla- = : tanto, ndo se trala de
das pela Qualiio. ndo-conformidade A Cau Rintar Tk

Renato Pereira. ad- € ocasiongl oy 1sso informamos ao ln-
vogado da Qualifio, ex- | ; metro, abrimos um pro-
plica que a assoclaglo  MIENCIONAl PAXE  coper no Ministério Pr-

retine 18 fabricantes &
seu objetive ¢ moni-

aumernhar o fucro”

blico & também esta-
muos enviando um oficio

torar & qualidade dos ALFREDO LOBO para 0 Departamento
lfos ¢ cabos ebétricos. [hresor de Quatidade da de Protegio e Dedesa do
— Coletamos os pro- Irmietre Consumidor (DPDC)

dutos no varejn & [

zemos testes para verificar se todos
o g ém sedo mantém a qualidacle
que fol certificada pelo Inmetro. O
cobre, que representa T0% dos cus-
tos dos fios e cabos, & uma commodity
cara. Para ter um et cormpet e,
algumas empresas podem estar di-
minuinds & quantidade do metal na
labricacio dos flos. O consumidor
n&o sabe disso ¢ come riscos de
Incéndio por curto-circulto. Verlfica-
meos fue a8 marcas Conducema, Con-

Pereira observa aln-
da que o consumidor
deve prestar atengio, a0 coOmprar
flos e cabos, se estd marcado no lio o
nome do (abricante = o salo do
Inmetro. Esfa & uma forma de saber
I:|IIH; rmaterial estd sends usado em
uma constrsgao

— 08 bombeiros afirmam que
curto-clrculto ¢ o segundo malor
mothvo de incéndio. S& houver um
Incéndio. o consumidor poderd ve-
riflcar s o ackdente ol causado pelo

MAIOR NAQ-CONFORMIDADE -~
O maior problema de nbo-conformidade
Bpresentada no teshe fol de resistdncia eldétrica
Guase BO% de incidincia
Mais de 50% de incidincla

Conforme

Fios sdlldos
Cabos Mexiveis

A IMPORTANCIA DA RESISTENCIA ELETRICA
A resisbbncia elbtrica & o malor risco & FIO CONFORME
seguranca. O 150 ndo-confiorme possyi um . '
caminhg condutive menar (como indica o
desanho a0 ladol, gerando aguecimenio
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alim o alkmitio nas nonmas tonicas  Caminho
0 que indice una quantidade menoe de ?::;m

obie 8 MAaks IMpUTeras,

fio e responsabilizar o fabricante. 5¢
nio houver marca, a dnica salda &
responsabllizar o comerclante, isto
se ele tiver o nota flacal

Aliredo Lobo explica que a en-
tidade certificadora renova, ounio. o
selo de qualidade de sels em sels
meses. Para saber se o produto que
st chegando ao varejo lem A mesma
qualidade do o que fol certificado,
oxisle o [programa de teste de con-
lormidade. Mas ¢ uma fla de pro-
dutos ¢ o teste no varejo pode levar
anos. Para melhorar essa fiscaliza.
Cho, O Inmetro eatd pensanda &m
Implementar a Verificagho de Con-
formiikacle par .-'l.g{'ntt- Externo. A ex-
peridncla i comegou aser fefta com a
Assoclacdo Braslleira das Indistrias
de Extintores de Incéndlo (Abbex):

— A lddla & guie essas associapbes
I‘a.n,:.:ﬁl o contrale de qualidade, co-
o lax hoje a Cualifio, mas com os
parametnos dados pelo Inmetro.

Um problema malor alnda s$ho os
produtos encontrados no Vano ke

nem tem o selo de qualidade obri-
gatdrio do Inmetro. Renato Perelra
diz que a Qualifio recolheu no mer-
cado as seguintes marcas ndo-cer-
tificadas: Elite, Lotus, NTT Condu-
tores, Ouro Preto & Formatel. A as.
soclaglo Informou ao Inmetro onde
eNCONLAOY A% MAMCAs, .-!l.un:rm._ o In-
metro estd informando ao Instituto
de Pesos ¢ Medidas (Tpem), para que
as marcas sejam recolhidas do mer-
cado e as empresas mubtadas

Empresa diz que falha fol caso
Isolado e que resalven problema

Sahvador Fernando Delgado, pro-
prietdrio da Valecon, disse gue re-
cohell & nfrlil'il.'al;.lll da Cuualifio e,
juntamente com a sua entidade cer-
tilkicadora, ez o rastrvamento dos
problemas ¢ M estd commigindo as
falhas apontadas. Ele garante que
apenas alguns lotes foram afetados.

A Soberano, labricante do cabo
Wax, afirma que todas as etapas do
processo de labricacho sio scom-

panhacas rigorcsamente. Anallsan-
do o problema denunciado, & em-
presa conclufu que ele ocorrew no
equipamento que redne os fllamen-
tos que traduzem a formagho dos
cabwos, Esse equipamento possul um
dispositive de parada automilica
que desliga o mesmo, toda vez que
qu."_|t|u|:'r it dlos llamentos e rom-
pe. Inlelizmente, esse dispositivo
il atiiou

Depols de percebida a lalha, o
el pamento lod desligado manual-
mente, & o produto com problema
lod retiracdo, O rII5|_m|l1w;| fol con-
sertado ¢ a fabricacho continuou,
sem que o produto tivesse sido
descartado. Por uma falhs opers-
clonal, ele ol jara o setor de lso-
lamento Juntamente com Of outros
produtos. A empresa esclarece que
o episddio terla sido um caso lso-
lado & quee, depols disso, (ol fefto um
treinamento mais rigoroso para to-
dos o8 operadores da fdbrica, de
muada a resolver o problema. &




